RELA%SAN www.relaxsansklep.pl mey
FORMULARZ ZWROTU / WYMIANY / REKLAMACJI

Jesli cos poszto nie tak z Twoim zamdwieniem poinformuj nas o tym - postaramy sie poméc.

Chce dokonaé:

[ ] zZwroTU [ ] wYMIANY [ ] REKLAMACJI
gL =TI = VA V1S (o SR
o | P
A T CoT ] €= T o F=T 0] (0 1iY7= T [ L
Tel o NI ZamOWIENIA ........uvvieeeiiiiiieiiiiiee e
Email ... Data zgtoszenia ...........ccoeiiiiieiiiiii

* ZWROT (wypetni¢ w przypadku checi dokonania zwrotu)

Zwracam w stanie niezmienionym produkty:

A kolor .....coveeeveiiian.. rozmiar ........ccoeun.... Sztuk ...
At kolor ...cooeeveieiil. rozomiar .........ccee..... sztuk .............
At Kolor ....oouveeeeiian. rozmiar .......cccceeen.... Sztuk .............
Prosze o zwrot kwoty ................... PLN na podany powyzej rachunek bankowy

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy w/w produktdw. Po otrzymaniu ode mnie towaru i pozytywnym
rozpatrzeniu prosze o zwrot podanej kwoty na powyzszy numer konta. Jednoczes$nie oswiadczam, ze znane mi
sg warunki zwrotu okre$lone w regulaminie sklepu www.relaxsansklep.pl.

Czytelny podpis
e WYMIANA (wypetnic w przypadku checi dokonania wymiany)

ZWRACAM: WYMIENIAM NA:

T A Art.
KOIOT .. Kolor ...
ROZMIAr ..o ROZMIAr .....cviiiiiiicece e,

2. A Arto o
KOIOK e Kolor .
ROZMIAI ... ROZMIAr .....ccoiviiiiiiiic e,

W przypadku wymiany towaru na drozszy doptaty dokonam:
[ ] przelewem na rachunek BNP Paribas: 67 1750 0012 0000 0000 3591 8191
[ ] przy odbiorze paczki (przesytka za pobraniem)

Czytelny podpis



* REKLAMACJA (wypetnic w przypadku checi dokonania reklamacji)

Reklamuje produkt:

Prosze o:

[ ] wymiane towaru na nowy

L[] zwrot KWOty ......ccoovviiiieciiiiieececiieee na podany numer konta
(zwrot gotowki tylko w sytuacji gdy wymiana nie jest niemozliwa)

[ ] odstgpienie od umowy

Czytelny podpis

ISTOTNE INFORMACJE

Adres do wysyiki zwrotu/wymiany/reklamaciji:

Przedsigbiorstwo Handlowe EDA
ul. Chorzowska 3, lok. 4
26-603 Radom

Nie przyimujemy przesytek wystanych za pobraniem ani do paczkomatu.

ZWROT / WYMIANA

» W przypadku checi dokonania zwrotu/wymiany poinformuj nas o tym pisemnie na_kontakt@relaxsansklep.pl w ciagu 14 dni od daty
otrzymania przesyiki. Nastepnie masz kolejne 14 dni aby odesta¢ towar do nas wraz z wypetnionym formularzem oraz dowodem
zakupu (np. paragon/faktura).

« Towar do zwrotu lub wymiany powinien by¢ fabrycznie nowy i nie nosi¢ znamion uzytkowania.

« Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

« Odsytany towar powinien by¢ starannie zapakowany, aby uchroni¢ go przed uszkodzeniem w czasie transportu. Moze to by¢ pudetko
kartonowe, w ktorym dostarczony zostat produkt.

« Opcja wymiany nie ogranicza w zaden sposéb prawa do odstgpienia od umowy.

» Koszt odestania przesytki ponosi kupujgcy.

« Pienigdze zostang zwrécone w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy, po otrzymaniu towaru.

REKLAMACJA

Konsument udostepnia sprzedawcy reklamowany produkt, a sprzedawca odbiera go na swoj koszt, a takze ponosi koszty naprawy lub
wymiany. Konsument nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z reklamacjg towaru.

« Odsytany towar powinien by¢ czysty.

« Na rozpatrzenie reklamaciji jest 14 dni.

« Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne powstate w trakcie uzytkowania produktu, w wyniku nieprawidtowej pielegnacji czy
uzytkowania produktu niezgodnie z przeznaczeniem.

W razie pytan, skontaktuj sie z nami poprzez mail: kontakt@relaxsansklep.pl lub tel: 48 365 06 09
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